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Психосоціальна служба міста Відень 
 

Наша організація 

пропонує найбільший обсяг психосоціальних та психіатричних послуг та забезпечує 
розгалужену сітку лікувальних та консультативних закладів та інших пропозицій медичної 

психіатричної допомоги у Відні. 

Ви знаходитеся у психічній або психіатричній кризі? 

Наша лінія невідкладної соціально-психіатричної допомоги (+43 1 31330) працює 
цілодобово, також у вихідні та святкові дні. 

Потрібна консультація? 

Якщо вам потрібна загальна інформація щодо психічних захворювань, інформація про 
медичні та соціальні заклади Відня та про заклади Психосоціальної служби в Відні, 
просимо звертатися за до відділу ПСИХОСОЦІАЛЬНОГО ІНФОРМУВАННЯ за телефоном +43 
1 4000 53060. 

Ви потребуєте лікування? 

Якща вам потрібна медична допомога у зв‘язку з психічним захворюванням, звертайтеся 
будь ласка до соцільно-психіатричної амбулаторії згідно з районом та адресою вашого 
проживання. Наша професійні команди в амбулаторіях надають медичні послуги та 
підтримку у всіх життєвих напрямках та допомагають з контактами до подальших установ 
містя Відень. Ми надаємо можливість скористатися послугами відео-перекладача, а також 
доступний переклад по телефону. 
Перед першим відвідуванням наших закладів запишіться буль ласка попередно за 
телефоном, що вказаний для кожного конкретного закладу далі в списку. 

Ви шукаєте підтримки? 

Якщо Ви відчуваєте психологічні або/та соціальні труднощі, Віденська Гаряча Лінія  

Підтримки (+43 1 4000 53000) пропонує швидке консультування та можливості отримати 

діагностування, та  безпосредньо-підтримку. Щоб обрати консультантів, які розмовляють 

українською або російською мовамиБ – натисніть кнопку 2 на вашому телефоні після 

першого повідомлення німецькою мовою, яке Ви почуєте. , Віденська Гаряча Лінія  

Підтримки доступна українською та російською мовами з понеділка по п´ятницю з 9.00 до 

17.00. 
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Заклади ПСС Відень
 
Соціально-психіатрична  

невідкладна допомога 
Цілодобово (24/7) 
Telefon (01) 31330  

Психосоціальна інформація (PSI) 
Загальна інформація 
З понеділка по п´ятницю, з 8.00 до 16.00 

Telefon (1) 4000/53060 
Віденська Гаряча Лінія  Підтримки 

(Sorgenhotline Wien) 
Доступна: з понеділка по суботу, з 8.00 до 20.00; 

Українською та російською мовами доступна:  
З понеділка по п´ятницю, з 9.00 до 17.00 

Telefon (01) 4000/53000 

Соціально-психіатрична Амбулаторія 
Landstraße - SPA 3  
для 1., 3., 4. та 11. районів 
Modecenterstraße 14/C/1.OG, 1030 Wien 

Telefon (01) 4000/53220 

Соціально-психіатрична Амбулаторія 
Alsergrund - SPA 9  
для 5. - 9. та 19. районів 
Althanstraße 4/3/43, 1090 Wien 

Telefon (01) 4000/53170 

Соціально-психіатрична Амбулаторія Favoriten 
- SPA 10  
для 10. району 
Laxenburger Straße 2/1/2.OG, 1100 Wien 

Telefon (01) 4000/53240 

Соціально-психіатрична Амбулаторія Meidling - 

SPA 12  
для 12., 13. та 23. районів 

VIO PLAZA, Schönbrunner Schloßstraße 2/Stiege B/3.OG, 
1120 Wien 

Telefon (01) 4000/53270  

Соціально-психіатрична Амбулаторія Penzing - 

SPA 14  
для 14. та 15. районів 

Linzer Straße 221/1.OG, 1140 Wien 

Telefon (01) 4000/53300 

Соціально-психіатрична Амбулаторія Ottakring 
- SPA 16  
для 16., 17. та 18. районівWeinheimergasse 2/2.OG, 

1160 Wien 
Telefon (01) 4000/53550 

Соціально-психіатрична Амбулаторія 

Floridsdorf - SPA 21  
для 20. та 21. районів 
Karl-Waldbrunner-Platz 1A/1.OG, 1210 Wien 

Telefon (01) 4000/53370 

Соціально-психіатрична Амбулаторія   

Donaustadt - SPA 22  
для 2. та 22. районів 
Wagramer Straße 19, 1220 Wien 

Telefon (01) 4000/53110 

Дитяча та підліткова психіатрична Амбулаторія 

з центром денного перебування 

Kölblgasse 10, 1030 Wien 
Telefon (01) 4000/53480 

Перший контакт (01) 31330 (FLS) 

Дитяча та підліткова психіатрична Амбулаторія 

з центром денного перебування - Extended 
Soulspace 

Hütteldorfer Straße 188/Pavillon 5 (Zugang über die 
Salisstraße 5), 1140 Wien 

Telefon (01) 4000/53340 
Перший контакт (01) 31330 (FLS) 

Дитяча та підліткова психіатрична Амбулаторія 

Leopoldstadt 

Lassallestraße 3/5. OG, 1020 Wien  

Telefon (01) 4000/53900 
Перший контакт (01) 31330 (FLS) 

Дитяча та підліткова психіатрична Амбулаторія 

Alsergrund 

Nordbergstraße 5/44, 1090 Wien 
Telefon (01) 4000/53960 

Перший контакт (01) 31330 (FLS) 

Дитяча та підліткова психіатрична Амбулаторія 

Floridsdorf 
Karl-Waldbrunner-Platz 1A/2.OG, 1210 Wien 

Telefon Ambulatorium (01) 4000/53950 

Перший контакт (01) 31330 (FLS) 

Геронтологічний психіатричний центр 
Modecenterstraße 14/C/3.OG, 1030 Wien 

Telefon (01) 4000/53090 

Інститут психотерапіі з центром денного 

перебування для осіб з межовим розладом 
особистості 

Attemsgasse 7D/ 1. OG, 1220 Wien 

Telefon (01) 4000/53140 

Інститут ранньої психіатричної реабілітації 
Bonygasse 40/4. und 5. OG, 1120 Wien 

Telefon (01) 4000/53430 

Соціальна психіатрія для неповносправних осіб 

та центр аутизму- SOMBA 
Linzer Straße 221/1.OG, 1140 Wien 

Telefon (01) 4000/53295 
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