
First Level Support (FLS) 
Die Sozialpsychiatrische Soforthilfe für Kinder und 
Jugendliche: Wir beraten und informieren dich und 
dein Umfeld bei psychiatrischen und psychosozialen 
Belastungen:

+43 1/31330

Der First Level Support fungiert als erste Anlaufstelle 
für Kinder und Jugendliche sowie deren Umfeld bei 
psychosozialen Krisen. In telefonischen Beratungs-
gesprächen wird der individuelle Betreuungs- und 
Behandlungsbedarf durch das Team aus verschiede-
nen Spezialist*innen eingeschätzt. 

Durch das Erfassen des Gesundheitszustandes und 
des sozialen Netzwerks wird vertraulich und unmittel-
bar gemeinsam eine Weitervermittlung zu passenden 
Angeboten gesucht. Wenn notwendig bietet der 
FLS auch Akuthilfe, Gefährdungseinschätzung und 
Krisenintervention. Für Angehörige und Bezugsper-
sonen werden Informationen und Beratungen zur 
Verfügung gestellt.

Die Angebote des First Level Supports werden konti-
nuierliche erweitert und ausgebaut.

	 Unter der Nummer +43 1/31330 bzw.  
	 unter fls@psd-wien.at stehen Klinische
	 Psycholog*innen, diplomierte psychiatri- 
	 sche Gesundheits- und Krankenpflege‑ 
	 personen und Sozialarbeiter*innen werk- 
	 tags von 8.00 bis 20.00 Uhr zur Verfügung.

Behandlung und  
Betreuung von  
Kindern und  
Jugendlichen 
Kinder- und  
Jugendpsychiatrische  
Ambulatorien in Wien 
und First Level Support

Angebot 
Die Hauptaufgabe der Ambulatorien liegt in der 
medizinischen Behandlung und in der Unterstüt-
zung bei der persönlichen, sozialen und schulischen 
bzw. beruflichen Entwicklung. 

Die zugehörigen Tageskliniken können von Kin-
dern und Jugendlichen als Alternative zu einer 
stationären Behandlung oder in Anschluss an 
eine stationäre Therapie in Anspruch genommen 
werden.

Die jungen Patient*innen werden von einem 
multiprofessionellen Team behandelt, betreut 
und begleitet: Fachärzt*innen für Kinder- und 
Jugendpsychiatrie und Psychotherapeutische 
Medizin, Fachärzt*innen für Psychiatrie und Psy-
chotherapeutische Medizin, diplomiertes psychiat-
risches Gesundheits- und Krankenpflegepersonal, 
Klinische Psycholog*innen, Sozialarbeiter*innen, 
Sozialpädagog*innen, Ergotherapeut*innen und 
Physiotherapeut*innen sowie Therapeut*innen 
anderer Fachrichtungen.

Die Zusammenarbeit mit und Unterstützung von 
Angehörigen ist für die jungen Patient*innen und 
deren Bezugspersonen sehr wichtig.
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Die Kinder- und Jugend-
psychiatrischen Ambu-
latorien des PSD-Wien 
sind für die überregio-
nale Behandlung und 
Betreuung von Kindern 
und Jugendlichen mit 
psychischen Problemen 
und Erkrankungen zu-
ständig.

Der Weg ins Erwachse-
nenalter stellt Kinder und 
Jugendliche vor viele an-
spruchsvolle Aufgaben. 
Umso schwieriger wird 
es für die Betroffenen, 
wenn sie zusätzlich mit 
psychischen Problemen 
zu kämpfen haben oder 
psychisch erkranken. 

Terminvereinbarung unter  
+43 1/31330

Zur Übersicht der regionalen  
Spezialeinrichtungen: 

psd-wien.at/behandlung-und- 
betreuung/spezialeinrichtungen

Kinder- und Jugendpsychiatrisches 
Ambulatorium Landstraße
Kölblgasse 10
1030 Wien

Kinder- und Jugendpsychiatrisches 
Ambulatorium Leopoldstadt
Lassallestraße 3/5. OG
1020 Wien

In Planung: 
Kinder- und Jugendpsychiatrisches  
Ambulatorium im Süden Wiens

Kinder- und Jugendpsychiatrisches 
Ambulatorium Floridsdorf
Karl-Waldbrunner-Platz 1A/2. OG
1210 Wien

Kinder- und Jugendpsychiatrisches 
Ambulatorium Penzing –  
Extended Soulspace
Hütteldorfer Straße 188 
Pavillon 5 (Zugang über  
die Salisstraße 5)
1140 Wien

Kinder- und Jugendpsychiatrisches 
Ambulatorium Alsergrund
Nordbergstraße 5/44
1090 Wien


